COMPILADO DE DEMANDAS

Em consonancia com o Edital de Cadastramento de Solugdes de Mercado, n.201/2021, item

8.1. As demandas ja abertas e publicadas estdo disponiveis no documento Compilado de
Demandas, publicado no site do Sebrae/SC [sebrae.sc/editais), item Editais em
Andamento, Edital de Cadastramento de Solugbes de Mercado 01/2021.

Edital de Cadastramento de Solugées de Mercado n.2 01/2021 ‘

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Estruturagdo de
reposicionamento ou
nova marca com
assertividade para o
segmento téxtil, moda,
inclusive internacional.

Solugdes que trabalhem a relagdo produto x marca,
conexdo com o mercado, langamento de novos
produtos, possiveis linhas segmentadas,
desenvolvimento de campanhas alinhadas a marca e a
personalidade da mesma, gestdo de processos, cultura
de convergéncia nos projetos, gerenciamento de mix,
desenvolvimento e produgdo.

Microempresas e Empresas de pequeno porte do

segmento téxtil

Implantagdo e/ou
Adequagdo do SIM
(Servigos de Inspegdo
Municipal)

SolugBes para estruturagdo de agdes corretivas e de
adequagdo ou implantagdo dos SIM de produtos de
origem animal e vegetal, e adequé-lo para equivaléncia
ao SUASA — Sistema Unico de Atencdo a Sanidade
Agropecuaria e/ou ao selo ARTE para os produtos
artesanais agroindustriais do municipio

Pequenos e médios municipios de Santa Catarina

Edital de Cadastramento de Solugdes de Mercado n.2 02/2017 ‘

Demanda

Foco/Enfase

Pulblico-alvo (*)

Ecossistema Empreendedor

Capacitacdo e/ou consultoria

Gestores de Educacdo, Professores e
alunos do ensino superior

OrganizagBes Exponenciais

IAcesso a crédito

OKR

Capacitacdo e/ou consultoria

Solucdes de Design (identidade,
divulgacdo, produto e internet)

Calculo tributario

Micro e pequenas empresas

para agro industrias

Viabilidade técnica econGmica

Capacitacdo e/ou Consultoria

Pequenas propriedades rurais




IAgregacao de valor ao produto
artesanal

IAcesso a mercado

IAssociativismo e gestdo

IAcesso a crédito

Capacitacdo e/ou consultoria

Cooperativas de Crédito

Aceleragdo de negdcios

Capacitacdo e/ou consultoria

Microempreendedor individual - MEI

Edital de Cadastramento de Solugées de Mercado n.2 001/2019

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Gestdo de Empresas de
Pequeno Porte — EPP

Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira, Marketing
Digital, Negdcios Digitais, Planejamento Empresarial,
Gestdo da Qualidade e Produtividade;
Internacionalizacdo; Gestdo de Marketing; Gestdo de
Vendas; Logistica; Sucessao; Questdes societarias;
dentre outros temas relevantes para o aumento da
competitividade destas empresas.

Empresas de Pequeno Porte —
EPP, assim entendidas como
aquelas empresas que, além
do enquadramento legal pela
sua faixa de faturamento,
apresentam nivel mais
avancado de maturidade de
gestdo, e necessitam de
solugdes diferenciadas que as
levem ao préximo patamar
de crescimento e
desenvolvimento

Modelos de negdcios

Modelagem de negdcios rurais; Canvas.

Micro e Pequenas Empresas
Rurais

Gestdo e inovagao

Solugdes inovadoras voltadas a advocacia ou a
servigos advocaticios; planejamento empresarial;
melhoria de processos; gestdo de pessoas; gestdao
financeira; Marketing Juridico.

Escritorios de advocacia e
advogados

Empreendedorismo e inovagao

Desenvolvimento econémico e social; inovagdo;
metodologias ativas de aprendizagem; capacita¢des
de formacdo pedagdgicas e vivenciais que
promovam o desenvolvimento de comportamentos,
habilidades e atitudes empreendedoras.

Instituicdes de ensino,
estudantes universitarios,
professores universitarios,
sestores de educagao, e
prefeituras municipais.

Design de Servicos

Aplicagao de solugdes de design de servigos em
pequenos negdcios, buscando inovagdo na atuagdo
dos mesmos. No minimo, a solucdo de design de
servicos deve contemplar:

Mapa de valores; Jornada do usuario; Objetivos de
negdcio, necessidades do usuario e pontos de
contato; Mapa emocional; Arco dramatico;
Ferramentas e métodos de investigacdo; Frame para
definir insights; Ideacdo; Priorizacdo de ideias;
Storytelling; Técnicas e ferramentas para
prototipagem; Service blueprint; Design thinking;
Frozen stories/ investigative rehearsal.

Microempresas e empresas
de pequeno porte




Marketing de Lugares

Elaborar diagndsticos, estratégias e planejamentos
para construir, posicionar, reposicionar e promover
B imagem de territérios turisticos. Utilizagdo do
composto mercadoldgico aplicado a lugares. Uso de
ferramentas de marketing aplicadas a lugares.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Aceleragdo Criativa de
Territdrios

Diagnosticar, planejar e elaborar estratégias para
fomentar a economia criativa de territérios, e a
formagdo de redes de negdcios criativos.
Desenvolver plano de aceleragdo criativa de
territdrios, com base nos recursos e ativos naturais e
culturais, estimulando a diversificagdo da matriz
economica local e o surgimento de
empreendimentos criativos. Consultorias e
workshops de sensibilizagdo e planejamento
participativo local.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Negdcios Digitais

Elaboracdo de estratégia de acesso a

ambiente web (websites, e-

commerce, hotsites, blogs) e ao comércio eletrbnico;
metodologias e ferramentas de apoio na
convergéncia digital.

Microempresas e empresas
de pequeno porte

Missdo Técnica orientada

Potencializagdo de resultados da participagdo em
feiras, eventos e em missGes empresariais de
estudo, interpretacdo, adaptagao e implementagao
de estratégias vivenciadas.

Microempresas e empresas
de pequeno porte do varejo

Estratégias de comunicagdo

Integracdo do ambiente offline (loja fisica, mix de
produtos, gestdo de pessoas, experiéncia na loja) e
online (criacdo de estratégias de comunicagdo
integradas, construgao de conteudo textual e visual

Microempresas e empresas

Técnicas e ferramentas para captagdo de tendéncias.

integradas para redes sociais e e-commerce) de operagdes de pequeno porte do varejo
varejistas através da apresentag¢do de conceitos e
estratégias praticas e eficazes com aplicabilidade e
consequente melhoria nos resultados do negdcio.

CoolHunting Micro e pequenas empresas

Design de Contetdo (Brand
Content)

Autoridade e valorizacdo da marca; estratégia de
conteldo; reputacdo e propriedade da marca;
personalidade e bandeiras da marca.

Microempresas e empresas
de pequeno porte do Varejo

Marketing Digital

Estratégias online; reputacdo online; ampliacdo da
presenca digital; estruturagdo e aprimoramento
dos processos de marketing e vendas; midias
digitais; redes sociais; conceito e estratégias de
marketing digital; planejamento de marketing
digital; diagndstico de reposicionamento digital.

Empreendedores,
Microempreendedor
Individual, micro e pequenas
empresas de todos os
segmentos e também ligados
a economia criativa e
artesanato.

Posicionamento de Marca

Fortalecimento da marca nos aspectos relacionados
a autoridade e experiéncia; percepcao e valor da
marca.

Microempresas e empresas
de pequeno porte

(merenda) e institucional

Gestdo de alimentagdo escolar

Integragao entre instituicdo publicas e empresas
fornecedoras; agricultura familiar; elaboragdo de
cardapios, aquisicdo de alimentos, preparo de
alimentos, gestdo de residuos de refeitoérios.

Empresarios rurais,
Microempresas, empresas de
pequeno porte fornecedoras
e Prefeituras municipais




Conceitos de design thinking,
metodologias ageis para
ideacdo de negdcios

Negdcios inovadores (maker spaces e creative
spaces), gestdo de negdcios, ideagdo de negdcio,
incubagdo de empresas, design thinking,
metodologias ageis, trabalho colaborativo.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Gestdo de Collabs

Estratégias de vendas e desenvolvimento de
produtos em colaboragdo com marcas afins.

Candidatos a empresarios,
Microempreendedor
individual, microempresas e
empresas de pequeno porte.

Gestdo de Negdcios de
Artesanato, Técnicas de Gestdo

Ferramentas e técnicas de gestdo e controles
gerenciais para negdcios de artesanato

Candidatos a empresarios,
Microempreendedor
individual e microempresas.

Gestdo comercial e Politicas de
vendas, Formacao de preco de
venda

Gestdo comercial e Politicas de vendas, Formagdo de
preco de venda para o artesanato

Candidatos a empresarios,
Microempreendedor
individual e microempresas.

Gestdo de Marca

Imagem Pessoal, Posicionamento e Imagem do
Artesdao como Marca; Gestdao de Imagem.

Candidatos a empresarios,
microempreendedor
individual e microempresas.

Edital de Cadastramento de Solugées de Mercado n.2 004/2019

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Mercado; Fontes de
investimentos; Conexdao com
investidores.

Comportamento empreendedor;

Desenvolvimento, aceleragdo de startups e busca
de investimentos e investidores.
Desenvolvimento de ecossistema de inovagao.

Startups, Empreendedores e
entidades que compdem o
Ecossistema de Inovagdo

Concepcao e implantagdo de
ambientes e laboratdrios de
inovagao

Gestdo de laboratérios de inovagao

Entidades publicas e privadas

Inovagdo na educagdo

Formacdo para alunos de ensino médio e superior
com foco em escolas publicas e formagao
docente relacionada a educagao por meio de
Metodologias ageis de aprendizagem; Formacgao
pedagadgica e vivencial; Jogos de
empreendedorismo para alunos e outras praticas
relacionadas a inovagao na Educagdo.

Instituicdes de Ensino,
alunos, professores e
gestores de educagao

Empreendedorismo, gestao e
inovagao

Solugdes e ferramentas de empreendedorismo,
gestdo e inovagao

Escritérios de Advocacia

Solugdes juridicas

Direito Digital; Compliance; Lei geral de
Protecdo de dados.

Startups, ME e EPP
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Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Programas de Compliance

Implantagdo de programa em conformidade
com a lei, sobretudo em quest&es contabeis,
juridicas, financeiras, ambientais, de seguranca
e trabalhistas, entre outras, também para a
obtencgdo de crédito e para a exportagdo e
importagao de produtos.

Micro e Pequenas Empresas

Gestdo da Inovagdo e
transformacdo digital.

Solugdes e ferramentas para gestdo da inovagdo
e transformagdo digital.

Escritérios de Advocacia e
Administragdo Publica

Planejamento empresarial e
Gestdo de Marketing

Solugdes e ferramentas de planejamento
empresarial e gestdo de marketing

Escritérios de advocacia

Orientagdo de startups para
atendimento dos gargalos
tecnoldgicos e de mercado de
médias e grandes empresas.

Solugdes que contemplem desde a definicdo dos
desafios das grandes empresas, o
acompanhamento e monitoramento das
startups, do aprimoramento tecnoldgico das
startups, da capacitagdo para apresentacao
comercial das solugdes de startups para médias
e grandes empresas até a capacita¢gdo em
alternativas de captacdo de recursos para
startups, etc.

Startups

Orientagdo de startups para
Fundos de investimento de risco e
suas teses.

Solugdes para capacitar e orientar Startups sobre
alternativas de capitalizagdo via capital
empreendedor, promover a aproximagdo com
investidores, fundos de investimento e
mecanismos legais. Mentorias nas areas de
negdcios e comportamental.

Startups

Constituicdo e operacgdo de
Empresa Simples de Crédito-ESC

Workshops e consultorias sobre o passo a passo
para constituicao da ESC e para operagdo da ESC
(Andlise do risco de crédito, gestdo da carteira
de clientes e inadimpléncia, gestdao da cobranga,
antecipacdo de recebiveis, outros).

Tecnologias para analise de risco de crédito e
gestdo da Empresa Simples de Crédito.

Potenciais empresarios e
Empresas Simples de Crédito

Implementagdo de indicadores na
empresa para otimizar as vendas.

Solugdes ageis com alto impacto na empresa;
solugdes focadas em gestdo, principalmente em
processos de vendas atrelados ao marketing
digital.

EPP

Implementacdo de indicadores na
empresa para otimizar as vendas.

Solugdes ageis com alto impacto na empresa;
solugdes focadas em gestdo, principalmente em
gestdo de indicadores.

EPP

Neurovendas, inteligéncia
emocional, PNL

Solugdes em formato de curso, workshop
abordando técnicas pertinentes aos temas.

MEI, ME, EPP




Capacitagdo de professores no
uso de metodologias ativas no
processo de aprendizagem.

As solugdes devem proporcionar ao aluno a
habilidade de pensar de maneira diferente e
resolver problemas conectando ideias que, em
principio, parecem desconectadas. Podem
incluir workshops visando a preparagao de
professores para o uso de metodologias ativas
em suas salas de aula e devem abordar
diferentes metodologias ativas, como por
exemplo:

=  Aprendizagem baseada em problemas
=  Aprendizagem baseada em projetos

=  Aprendizagem entre times

=  Classe de aula invertida

=  Fish Bowl (método do aquario)

=  Gamificagdo

InstituicGes de Ensino de
diferentes niveis (Educagao
Basica, Educagdo
Profissionalizante, Educagdo
Superior e Educagdo de
Jovens e Adultos)

Empreendedorismo alinhado a
Educacdo 4.0 utilizando
gamificacao.

As solugdes propostas neste tema devem
trabalhar em forma de jogos (games) o tema do
empreendedorismo e dos comportamentos
empreendedores para alunos, visando ao
exercicio desses comportamentos em jogos
competitivos ou colaborativos.

InstituicGes de Ensino de
diferentes niveis (Educagdo
Basica, Educagao
Profissionalizante, Educagao
Superior e Educagdo de
Jovens e Adultos)

Disseminagdo da Educagdo 4.0

As solugdes propostas devem objetivar a
disseminagdo do conhecimento do tema, bem
como o desenvolvimento das novas
competéncias necessarias aos profissionais
envolvidos com a educac¢do. Deve abordar os
pilares da Educacgdo 4.0, tais como:

=  aconectividade dos sistemas e
facilidade de acesso ao conhecimento;

= ainteligéncia artificial, automacgao e
sistemas robotizados;

=  as novas midias e Big Data (analise e
interpretacdo de grandes volumes de
dados);

= avelocidade da inovagdo;

=  odesenvolvimento de novas
habilidades e conhecimentos
constantes.

Pessoas e empresas
envolvidas na educagdo
(alunos, professores,
consultores, gestores de
instituicGes de ensino, entre
outros.

Melhoria da performance em
vendas

CapacitagGes que abordem planejamento
estratégico de vendas, levando em consideragdo
o treinamento da equipe, analise do mix de
produtos e de mercado, entre outros pontos
relevantes para uma melhor performance de
vendas.

Estabelecimentos comerciais
que fazem comercializagdo
de produtos ou servigos para
cliente final, independente
do porte MEI, ME, EPP.

Técnicas de Vendas e
Atendimento

Solugdes focadas em apresentar técnicas
efetivas para fechamento de vendas e
exceléncia no atendimento, de forma a fidelizar
e encantar os clientes com seus produtos e/ou
Servigos.

Estabelecimentos comerciais
qgue fazem comercializacao
de produtos ou servicos para
cliente final, independente
do porte MEI, ME, EPP

Humanizagao no atendimento
para clinicas e hospitais

As capacitagdes devem contemplar temas
pertinentes ao cotidiano de estabelecimentos
de salide, como por exemplo a relagdo entre

Clinicas e Hospitais




profissionais e familiares, cooperacgao,
gerenciamento de conflitos e emogdes, entre
outros.

A capacitacao deve abordar conceitos da
neurocomunicag¢do, a fim de compreender as
correlagGes do comportamento cerebral da fala,
da linguagem e da fungdo auditiva. Com isso,
pretende-se aumentar a compreensdo de que as
emocgdes influenciam na maneira de se
comunicar e de entender.

Empreendedores,
funcionarios e gestores de
empresas MEI, ME, EPP

Neurocomunicagao

Orientar médicos e pessoas ligadas ao setor da
saude que desejam desenvolver o trabalho no
consultério ampliando horizontes e que
pretendam exercer a abordagem empresarial,
comercial e empreendedora. A capacitagdo deve
contemplar conceitos basicos do marketing e
seus respectivos processos, aplicado em
consultérios médicos e em sistemas de satde,
analisando suas oportunidades e ameagas.

Clinicas e consultdrios
médicos

Marketing e atendimento para
consultério médico

Empresarios, Pequenos,

Plano de Agdo para Matriz de servico para aperfeicoamento das , )
. cao P - . soP P . ¢ L. Médios e Grandes Negdcios,
aperfeicoamento das estratégias e empresas visando melhoria nas praticas de . .
, . . N . . . Industria, StartUps, Comércio
do nivel de internacionalizagdo internacionalizagao. .
e Servigos
Realizar avaliagdo para Empresarios, Pequenos,

Realizagdo de diagndstico pratico e eficiente

N N ) Médios e Grandes Negdcios,
para compreensdo e graduagao do nivel de

compreensdo do Nivel de

Maturidade de . . L Industria, StartUps, Comércio
. . internacionalizagdo das empresas. .
Internacionalizagdo da empresa. e Servigos
Empresas da cadeia da
construgado civil que
A solugdo deve apresentar um programa de fornecem solugdes para
competitividade da Industria da Construgao construtoras e
Construc3o Civil Civil, contemplando mdédulos de consultoria e incorporadoras da regido; e
instrutoria, abordando temas como Construtoras que buscam
planejamento, finangas, qualidade, processos e desenvolver sua cadeia de
atuacdo inovadora junto a cadeia da construgdo fornecedores para melhor
civil. qualificacdo, produtividade e
qualidade de seus produtos e
Sservigos
Solugdo com foco em préaticas de gerenciamento
de projetos por meio de ferramentas ageis e
utilizadas no planejamento e desenvolvimento
de projetos de inovagdo voltado a produtos, EPP do segmento de
Inovacio Servigos e processos nas organizagoes. comércio, servicos e

Deve abordar temas como as principais etapas inddstrias

de projetos de inovagdo, captagdo de recursos,
definicdo de diretrizes e indicadores, entre
outros assuntos pertinentes ao tema.




Transformacao Digital no

Agronegocio

Solugdo que permita implantar transformacgao
digital junto ao agronegdcio, sobretudo nas

Pequenas propriedades
pequenas propriedades rurais para que possam rurais, empresas e
melhorar a gestdo, produtividade e aspectos cooperativas que queiram
relacionadas a qualidade de vida das pessoas

atuar junto a cadeia
produtiva do agronegécio e
Modelo para aumento da busca e adocdo de seus associados
tecnologias em pequenas propriedades rurais.

envolvidas.

Logistica Internacional

Pequenos negdcios da cadeia
de logistica internacional,

Capacitacdo das empresas da cadeia de logistica agentes maritimos,

internacional, abordando temas como

transportadores,
planejamento, finangas, marketing e vendas. despachantes, empresas de
logistica e de
armazenamento
Workshop com foco no autoconhecimento e

Equilibrio emocional
/Autoconhecimento e
desenvolvimento Pessoal

desenvolvimento pessoal do participante com
intuito de descobrir suas qualidades,
capacidades, bem como oportunidade de
melhorias.

MEI, ME, EPP, Pessoa fisica

O futuro do Trabalho

Workshop que aborde a transformacao pela
qual o mercado estd passando, sendo necessario

. . o MEI, ME, EPP, potencial
um olhar diferenciado e visdao de um futuro .
. . empreendedor, candidato a
proximo. Estar atento as mudangas do mercado L.
. . empresario
(novas profissdes e outras que deixaram de
existir)

Formacgdo para o RH

Capacitagdo em formato de workshop/oficina
para instigar e/ou desenvolver o RH, alinhando ME. EPP
gestdo de pessoas ao planejamento estratégico ’

da empresa.

Atitude Protagonista

Workshop, capacitagao voltada a
conscientizagdao do participante, buscando L.
¢ P P Pessoa fisica, ME, MEI, EPP,
ferramentas para seu
. empreendedores, startups
autodesenvolvimento para que possa ser o
protagonista da sua prépria jornada.

Diagnéstico de cultura / Cultura
por propdsito

Consultoria, workshop com foco em trabalhar a

cultura da empresa, o jeito de ser, o perfil dos
L . L . ME, EPP, startups

funciondrios, ter alinhamento e criar sinergia

entre a cultura e o propdsito de cada empresa.

Sensibilizagdo para Engajamento

Essa capacitacdo tem o objetivo de mitigar a
grande dificuldade e busca constante das
empresas pelo engajamento dos funciondrios,
enfatizando a cooperacgao e o trabalho em
equipe.

ME, EPP, startups

Equipes protagonistas

Capacita¢do no formato de workshop, com ME, EPP, startups

objetivo de trazer a independéncia e senso de




“dono do negécio” para todos os funciondrios e
despertar o intraempreendedorismo.

Equipes de Alta Performance

Elevar o desenvolvimento e nivel das equipes,
objetivando uma maior entrega de resultados.

ME, EPP, startups

Design organizacional

Consultoria voltada a criar organogramas,
construir e desconstruir equipes e alocando
corretamente em seus espagos ocupacionais,
onde possam entregar mais resultados.

ME, EPP, startups

Sucesso do Cliente

Capacitagdo e/ou consultoria objetivando
trabalhar técnicas de fidelizagao dos clientes.

ME, EPP, startups

Lideranga

Solugdo modulada, buscando desenvolver
caracteristicas e habilidades de lideranga e com
isso melhorar os resultados das equipes.

ME, EPP, startups

Endomarketing

A proposta de capacitacdo e/ou consultoria
deve enfatizar a correta comunicagdo interna
dos colaboradores como forma de minimizar os
conflitos causados por uma comunicagdo nao
efetiva.

ME, EPP, startups

Formacdo de Preco de Venda e
andlise de Custos

Capacitacdo com énfase em formacao de
preco de venda para industria, comércio e
servico, bem como andlise para redugdo dos
custos da empresa, trazendo em melhores
resultados.

ME, EPP

Apicultura e meliponicultura

Consultorias e capacitacdes em apicultura
e/ou meliponicultura (oficinas, seminarios,
cursos, workshops), para manejo de
colmeias, produgao de mel, pdlen, prépolis
e demais derivados, polinizacdo, producdo
de rainhas, divisdo de colmeias, manejo de
pragas doencas e predadores,
processamento em legislacdo de mel,
receitas gastronémicas e comercializagao.

Pequenos negocios (MEI,
ME e EPP) da cadeia
produtiva do mel e

produtores rurais

Agroecologia e agricultura
organica

Consultorias e capacitagdes em
agroecologia e agricultura organica
(oficinas, seminarios, cursos, workshops),
para manejo de culturas vegetais e criagbes
animais, comercializacdo e processamento
de produtos vegetais e animais, boas
praticas de producdo e seguranca
alimentar.

Pequenos negdcios (MEI,
ME e EPP) da cadeia
produtiva de produtos
agroecoldégicos e
produtores rurais
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Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Inovagdo nos processos, produtos

e servigos

CapacitagGes que abordem algumas dificuldades

das MPEs, tais como:

e Dificuldade de gerenciar os recursos para
inovar;

e Dificuldade de acesso aos recursos
disponibilizados pelas organizac¢bes de apoio
a pesquisa e desenvolvimento;

e Auséncia de capacitacdo no processo de
pesquisa e desenvolvimento de inovagdo;

e Ndo conseguem responder a tempo a
necessidade de inovagao que o mercado
demanda;

e Necessidade de criar e/ou organizar os
processos de inovagdao da empresa;

e Diminuicdo de receita perante a
competitividade e concorréncia;

e Evolugdo tecnoldgica permanente;

Empresas ME e EPP

Marketing Digital

Capacitagbes e/ou consultorias que abordem
formas de comunicacdo do negdcio,
especificamente em marketing digital,
possibilitando as empresas a diferenciacdo no
mercado.

MEI, ME e EPP,
principalmente do setor de
Servigos.

Vitivinicultura

Consultorias e/ou capacita¢des em
vitivinicultura, focadas em mercado doméstico e
internacional e os processos de adequagao,
abordando estratégias de crescimento dessa
industria por meio de novos mercados, tanto
doméstico quanto internacional.

Necessidade de ajuste nos processos, financas e
marketing.

MEI, ME e EPP da cadeia
produtiva do vinho e
produtores rurais.

Agroecologia e agricultura
organica

Consultorias e/ou capacitacdes em agroecologia
e agricultura organica, para manejo de culturas
vegetais e criagdes animais, comercializagdo e
processamento de produtos vegetais e animais,

boas praticas de produgdo e seguranga
alimentar.

Pequenos negdcios (MEI, ME
e EPP) da cadeia produtiva
de produtos agroecoldgicos

e produtores rurais

Capacitacdo com foco nas etapas de

Validagdo de ideias uma ideia, desde a sua criagao, MEI, ME, EPP
prototipagem e validagdo.
Capacitagdo com técnicas para fazer, sem
Divulgagdo do negdcio com | grandes produgdes ou investimentos, agdes que MEI, ME, EPP
pouco investimento promovam o pequeno negacio: live, videos.
. . Branding e design de marca ou plano de
Branding e Design de Marca ME, EPP

marketing - solucdo para desenho de marca e




posicionamento coletivo e/ ou plano de

marketing coletivo de grupo, segmento ou

territério. Abordar:

e DNA da marca para descobrir os 5 pilares
gue movem a empresa e definir um
propdsito através do que a empresa gostaria
de oferecer para os clientes e quais as
experiéncias que ira entregar para o publico;

® Posicionamento de marca: para empresas
que querem definir como se comunicar com
o cliente e alinhar essa comunicar nas redes
sociais, no online e offline e na entrega de
produtos e servicos;

Mindfulness

Técnicas e praticas utilizadas e possam auxilia-

los em suas empresas. Abordar:

e Auxiliar os empreendedores a desenvolver
novos padrdes mentais e estimular a
resolucgdo criativa de problemas;

e Colaborar para que os empreendedores
desenvolvam uma maneira mais saudavel e
eficaz de lidar com suas emocdes;

MEI, ME, EPP

Lean Thinking

Capacitacdo e consultoria utilizando o método
Lean Thinking (pensamento enxuto) em
empresas. Abordar a redugdo de custos,

aumentar a produtividade e otimizar os recursos
de maneira a gerar maior valor ao cliente e a
empresa.

ME, EPP

Educacdo Inclusiva

Prestar suporte técnico, pedagdgico aos
professores das escolas, grupos e associagdes
gue atuam com a Educagao Inclusiva, vindo a

enriquecer seus curriculos, praticas e
atendimentos especializados, através da
dissemina¢do do Empreendedorismo, estimular
a superagao, mediagdo, cooperagao, aceitacdo e
a inovagdo, tornando as aulas mais atrativas e
prazerosas, conectadas a projetos que podem
ultrapassar o limite as escola e sociedade.

Docentes em geral do
Ensino Especializado
(professores, monitores,
estagidrios, profissionais
técnicos, pais, APP —
Associagao de Pais e
Professores)

Ensino do Futuro

Estimular reflexdo de docentes e discentes em
geral (Ensino Médio e Superior) a refletir sobre
mudancas, fatos, fendmenos e transformacdes
impactantes, com o uso da tecnologia, os
processos informatizados, as proje¢des futuras e
os objetivos de vida a curto/médio e longo
prazo.

Secretaria de Educagado,
Estudantes: Ensino Médio e
superior, colaboradores de

empresas, gestores) e
setores afins.

Consultoria Educacional

Prestar subsidio técnico e especializado, a
equipe gestora de cada unidade escolar, que
anualmente precisam validar, ajustando seu
PPPP Escolar, documento este que norteia todas
as decisdes escolares, da autonomia a escola e
professores, reconhece a praxis pedagdgica e

Secretaria de Educacao,
Diretor de escola,
Coordenadores
Pedagdgicos e especialistas
(Profissional ATP),
Orientador e Supervisor.




norteia o coletivo escolar (bem como alunos,
professores e funciondrios), referente questdes
e acOes diversas, metodologias de ensino,
avaliacdo, dentre outras questdes importantes,
que em sintese sdo apresentadas e aprovadas
na Assembleia de Pais.

Escolas Publicas e privadas
(Educagdo Basica)

Implantagdo da Base Nacional
Curricular Comum.

Workshops visando a disseminagdo do
conhecimento sobre a BNCC e suas
competéncias gerais, bem como consultoria
voltada para auxiliar a adequagéao do curriculo
da escola a essa nova proposta.

Professores de escolas da
educagdo basica (Educagdo
Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino
Médio)

Capacitagdo de professores no
uso de metodologias ativas no
processo de aprendizagem.

As solugdes devem proporcionar ao aluno a
habilidade de pensar de maneira diferente e
resolver problemas conectando ideias que, em
principio, parecem desconectadas. Podem
incluir workshops visando a preparagao de
professores para o uso de metodologias ativas
em suas salas de aula e devem abordar
diferentes metodologias ativas, como por
exemplo:

Aprendizagem baseada em problemas
Aprendizagem baseada em projetos
Aprendizagem entre times

Classe de aula invertida

Fish Bowl (método do aqudrio)

Gamificagdo

Institui¢cdes de Ensino de
diferentes niveis (Educagdo
Basica, Educagdo
Profissionalizante, Educagdo
Superior e Educagdo de
Jovens e Adultos)

Competitividade no ambiente
digital e nas suas praticas
sustentdveis pds COVID-19

Consultoria ou curso para empresa individual ou
um grupo especifico do trade, envolvendo
atividades coletivas e individuais. Sugere-se
aulas presenciais, mentorias, e-book, realizacao
de um projeto de evento em grupo e
apresentacdo posterior para profissionais
experientes do setor, em ambiente digital.

Hotéis, agéncias de viagens
e turismo, empresas de
transporte e receptivo,
buffets, bares e
restaurantes, casas
noturnas, espacgos de
eventos, empresas de
equipamentos de
audiovisual, comércio em
geral.

Turismo Inteligente

A competitividade dos destinos pés COVID-19
passa pela adogdo da pratica da inovacgdo e
novas tecnologias que podem transformar o

destino numa cidade turistica inteligente.
Consultoria ou curso para empresas ou destinos,
individual ou um grupo especifico, envolvendo

atividades coletivas, individuais, presenciais e

online. Sugere-se aulas presenciais, mentorias,

e-book, realizacdo de um projeto de evento em
grupo e apresentagdo posterior para
profissionais experientes do setor, em ambiente
digital.

Gestores de prefeituras,
associagoes e entidades de
classe, empreendedores.




Protocolos COVID-19

Consultoria de adequagdo aos novos protocolos
de seguranga e saude para empresas de turismo
em convivéncia com a COVID-19. Abordar:

e Diagndstico e Andlise do estabelecimento

e Conscientizagdo para Proprietarios e
Colaboradores.

e Implantar o Protocolo de Atendimento
seguro

Empresas ligadas ao trade
turistico, no segmento de
alimentos e bebidas, meios
de hospedagem, servicos e
atrativos turisticos.

Adaptacao de Modelo de Negdcio
pds COVID-19

Adequacdo do modelo do negécio, frente ao
cenario de distanciamento social, sendo
necessario identificar novas estratégias de
negdcio em relagdo a tratativas com clientes,
empregados ou fornecedores, e identificar quais
as novas competéncias que precisam
desenvolver para desenvolver estas
estratégias. Sugere-se capacitacdo presencial e
on line. Analisar riscos e oportunidades do
negdcio, bem como as competéncias atuais e
futuras. Apresentar projeto piloto da

transformagao.

MEI, ME, EPP
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Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Programas de Desenvolvimento
de Startups

Programas de pré-aceleragdo de negdcios
inovadores para desenvolver modelos de
negdcios vidveis em fases iniciais ou
avancadas. A solugdo devera ter como
foco a capacitagdao de empreendedores
para a melhoria de suas ofertas,
aumentando suas chances de éxito e
contribuindo para negdcios estruturados
e preparados para o crescimento.
Através dos conceitos de lean startup,
customer development, business model e
design thinking, a solucdo devera auxiliar
as startups participantes a
encontrar/desenvolver um mercado
sélido e conseguir escalar.

Startups Digitais

Programa Investidor Anjo

A solucdo devera ter como foco a capacitagdo

atenc¢do na hora de fazer um aporte, ajudar a

de possiveis investidores anjos com a
apresentacdo de metodologias, técnicas e

fatores de sucesso para identificar as Empreendedores / Empresarios /

melhores startups, montar tese de Executivos / Profissionais Liberais
investimentos, descobrir quais os pontos de que tenham interesse em atuar

startup a captar as proximas rodadas e gerir
portfdlio de investimentos. Deve ainda
apresentar os conceitos de investimento
anjo, melhores praticas e processos para

como investidores-anjo.




capacitar novos investidores para atuarem no
segmento de startups.

Hacking

A solugdo devera ter como foco a execugdo
de evento presencial/on-line que retne
diferentes profissionais (programadores,

designers e outros profissionais ligados ao
desenvolvimento de software) em maratona
de programacdo, cujo objetivo é desenvolver
um software ou solugdo tecnoldgica que
atenda a um fim especifico. Apoio no
planejamento do evento, construgdo do
desafio e cronograma de agGes.

Programadores, designers e
outros profissionais ligados ao
desenvolvimento de software

Implantagdo e adequagdo dos
servigos de Inspegdo Municipal,
e/ou adequacgdo ao SUASA, e ao

selo ARTE dos municipios

Implantagdo dos servigos de Inspec¢do
Municipal (SIM) de ateng¢do a sanidade
agropecuaria e dos produtos carneos e
derivados de carnes, adequa-lo para
equivaléncia ao SUASA — Sistema Unico de
Atencdo a Sanidade Agropecudria e/ou ao
selo ARTE para os produtos artesanais
agroindustriais do municipio

Pequenos e médios municipios
de Santa Catarina

Plano Municipal de Gestdo
de Residuos Sdlidos

A solugdo deve estabelecer um planejamento
das acbes de gestdo de residuos solidos com
a participagao popular atendendo aos
principios da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) — Lei Federal no 12.305 e das
Resolucées do CONAMA 307/02 e 448/12
com vistas a melhoria da salubridade
ambiental, a prote¢do dos recursos hidricos e
promogao da saude publica. Deve ainda,
definir estratégias e programas para a gestdo
de residuos sdlidos, buscando reduzir a
geracdo de residuos na fonte, estabelecendo
as praticas de reutilizagdo e reciclagem
(sempre que possivel) e, também, a
disposicao final adequada; Garantir o efetivo
controle social com a insergdo de
mecanismos de participagdo popular e de
instrumentos institucionalizados para
atuacdo nas areas de regulacgdo e fiscalizagdo
da prestacgdo de servigos; Proporcionar
condicGes de saneamento em condicdes
sociais, ambientais e economicamente
aceitaveis.

Pequenos e médios municipios de
Santa Catarina

Preparagdo e adequacdo a Lei
Geral de Prote¢do de Dados —
LGPD

Capacitacdo (treinamentos, cursos, oficinas)
e/ou consultorias e/ou ferramentas de
diagnéstico com foco na preparacao,
adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(13.709/2018)

Pequenos negdcios

(MEI, ME e EPP)




Agroturismo

SensibilizagGes, capacitagGes e consultorias a
grupos de ao menos 15 produtores rurais,
pescadores e agricultores, para diagndstico

das potencialidades, organizagdo, promogdo

e gestdo de um roteiro agroturistico e
inser¢do do produto no mercado, tanto para
agéncias quanto clientes finais. A solugdo
deve focar em estratégias de inclusdo
econdmica, diversificagdo produtiva e
aumento da renda desse publico,
principalmente os de menor porte, que tém
dificuldades em sobreviver no cenario
competitivo econémico atual.

MPEs, produtores
rurais/pescadores/aquicultores e
associagbes/cooperativas.

Estruturagdo de Indicagdes
Geogriaficas

SensibilizagGes, capacitagGes e consultorias a
grupos de produtores e MPEs, para
construcdo de um processo completo de
pedido de registro de IG junto ao INPI, além
de um plano de trabalho que contemple
capacitagOes de atores e estruturagdo de
uma governanga, para gestao e promogao da
IG.

MPEs, produtores
rurais/pescadores/aquicultores e
associacbes/cooperativas.

Estruturagdo de Marcas
Coletivas

SensibilizagGes, capacitagGes e consultorias a
grupos de produtores e MPEs, com foco na
construcdo de um projeto de valorizagdo de
um recurso territorial notério que culmine
em um pedido de registro de Marca Coletiva
junto ao INPI, além de um plano de trabalho

que contemple capacita¢des de atores e
estruturagdo de uma governanga, para
gestdo e promogao da MC.

MPEs, produtores
rurais/pescadores/aquicultores e
associacdes/cooperativas.

Desenvolvimento de
habilidades soft skills e
motivacionais

Solugdes com foco em desenvolvimento de
soft skills, habilidades motivacionais, de
lideranga, trabalho em equipe, alta
performance, autoconfianca, foco e disciplina
em colaboradores. Objetivando o aumento
de resultados.

ME, EPP

Place Branding

(Marca para o Territério)

Solugdo de consultoria com foco em
mapeamento de estratégias, acGes e projetos
gue impactem no posicionamento, na
imagem e na identidade de um territério.
Devera contemplar ainda a elaboragao de
solugdes de design e campanhas de
comunicagdo com aplicagdao da marca
territério, para difundir um novo conceito

ME, EPP




entre moradores, visitantes, turistas e
investidores.




